
 
  

  

  

 

 

 

SISTEMA DE GESTIÓN DE CUMPLIMIENTO  
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1. PRÓPOSITO 
 
ElSistema de Gestión de Cumplimiento aborda los riesgos relevantes de la Compañía demostrando su compromiso 
de cumplir con las leyes, normas regulatorias, códigos de la industria, los compromisos asumidos, así como con 
las normas de buena gobernanza, las mejores prácticas generalmente aceptadas, la ética y las expectativas de la 
comunidad. 
 
El objetivo de nuestro sistema es: 
 

 Fomento de Cultura de Cumplimiento transversal a toda la Compañía, caracterizada por el compromiso 
al más alto nivel y compartido en todos los niveles del liderazgo. 

 Establecimiento de las normas de gobierno corporativo (políticas, procedimientos, etc.) 
 Cumplimiento de compromisos formales de Licencias, Permisos Autorizaciones, certificados, acuerdos, 

entre otros.  
 Prevención de riesgos, con el fin de garantizar el desarrollo sostenible de las operaciones 
 Garantizar la Transparencia y Veracidad de reportes e informaciones. 

 

2. REFERENCIAS NORMATIVAS 
 

 
 
Norma que establece los requisitos y determina una guía de uso para llevar a cabo la implementación, desarrollo, 
evaluación, mantenimiento, auditoría y mejora de un Sistema de Gestión de Cumplimiento. 
 

 
 
El modelo clasifica las áreas funcionales y de responsabilidad de la Compañía y brinda una visión de las 
operaciones, garantizando una adecuada supervisión y gestión del riesgo. El modelo distingue tres líneas de 
actividades que participan en una efectiva gestión y supervisión de riesgos. La alineación de las tres líneas permite 
mitigar de una forma integral los riesgos. 

 
 

3. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CUMPLIMIENTO 
 

 
 

 
 



 

  
  

  
 
 

 

 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 
 

 
 

  
  



 

  
  

  
 
 

 

 

 

 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

  
 

 
  

 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

  
  

  
 
 

 

 

  
 

 
 

  

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

  
 

 
 

 
  



 

  
  

  
 
 

 

 

 
 

 
 

  
  
 

 
  

  
 

El proceso de capacitación tiene como propósito mantener a los colaboradores de la Compañía 
actualizados con los

. 
 

 
 

 Conocer y entender las normas internas  
 Asegurar de que conozcan sus responsabilidades 
 Enseñar a respetar las leyes y políticas. 
 Crear mejores entornos laborales 
 Garantizar la seguridad y la protección 
 Proteger a la organización de responsabilidades 

 
  

 

 
 

  
 

 
 

 
 
 
 
 



 

  
  

  
 
 

 

 

  
 

 
 

 

 
 

 
 
 

  
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
  

 

 



 

  
  

  
 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
  

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
  

 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 



 

  
  

  
 
 

 

 

4. CANALES DE CONSULTA Y REPORTE

 
 

 
 

  
  
  
  
  

  
 Un canal seguro, confidencial, accesible y disponible 24/7.  

Puedes acceder a él mediante este link:  

https://kallpa.ethicspoint.com o a través de nuestra app:  

 
 

 
 

 
 

  
  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

  
  

  
 
 

 

 

5. GESTIÓN DE RIESGOS Y MONITOREO DE CONTROLES 
 

 
 

 
 

 
 

  
  

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

  
 

 
 

  
 

 
  
  



 

  
  

  
 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

  
  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

6. MEDIDAS DICIPLINARIAS 
 

 
 

 
  
  
 

 
 

7. PLANES DE ACCIÓN 
 

 
 
 



 

  
  

  
 
 

 

 

8. CONTROL Y CUMPLIMIENTO 
 

  

 
 

 

 

 
 

  

 
 

9. CONTROL DE CAMBIOS 
 

Versión Fecha Descripción Actualizado 
por: 

Revisado 
por: 

Aprobado / 
Área - 

Proceso 

Gerencia 
General 

Directorio 

01 Abril 2019 
Documento 
Inicial

Ximena 
Corbetto 
Romulo 
Yarleque 

María Vera María Vera - Aprobado 

02 
Enero 
2020 

Actualización 
de organigrama 
y ajustes de 
redacción. 

Ximena 
Corbetto 

María vera  María Vera  - Aprobado  

03 Abril 2023 

Adaptación de 
la Política 
Corporativa y 
Alineamiento 
ISO 37301 

Vanessa 
Paredes

María Vera María Vera 
Revisado 
Rosa María 
Flores Aráoz 

Aprobado 

04 Abril 2025
Actualización 
codificación y 
nuevo formato 

Giancarlo 
Mangier 

María Vera María Vera
Revisado
Rosa María 
Flores Aráoz 

Aprobado

 


