
   

  

  

  

  

 

 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



   
  

  
  

  
 

 

 

 

  
 
La Ley N° 30424 y sus demás normas complementarias y modificatorias, establecen la responsabilidad 
administrativa de las personas jurídicas por los delitos de (i) Lavado de Activos; (ii) Financiamiento y otros delitos 
de Terrorismo; y, (iii) Soborno, en sus modalidades de Cohecho Activo Genérico, Cohecho Activo Transnacional, 
y Cohecho Activo Específico, (iv) Colusión Simple y Agravada y (v) Tráfico de Influencias, (vi) Fraude en la 
administración de personas jurídicas, (vii) Delitos contra bienes culturales, (viii) Delitos aduaneros, (ix) Delitos 

persona asociada podrían impactar a nuestra compañía por la infracción a estas normas. 
 
El Modelo de Prevención de Delito de la Compañía, en adelante el Modelo de Prevención, consiste en un sistema 
de organización, administración y supervisión que tiene por objetivo proveer a la Compañía con las herramientas, 
sistemas, protocolos, procedimientos, procesos, costumbres y otros elementos que resulten suficientes para 
identificar, cuantificar, monitorear y controlar los riesgos de su propio objeto social para prevenir, evitar y/o mitigar 
el riesgo de comisión y/o participación de la Compañía con cualesquiera de los Delitos Comprendidos.   
 
El Modelo de Prevención trabaja en forma conjunta con el Sistema de Gestión de Gobernanza Riesgo y 
Cumplimiento y el Gobierno Corporativo de la Compañía teniendo por objeto el cumplimiento de la normativa y 
regulación vigentes para la prevención del delito (Ley N°30424 y normas complementarias y modificatorias). 
 

  
 
El Modelo de Prevención de Delito es aplicable a todas las Compañías de la Unidad de Negocio Perú, en adelante, 
indistintamente, la Empresa o la Compañía, y es de obligatorio cumplimiento a todos los colaboradores de dichas 
Compañías, incluyendo a sus directores, gerentes, trabajadores en general y en lo que corresponda, cualquier 
tercero relacionado o vinculado a la Compañía contractual o comercialmente.  
 
La Compañía adoptará los mecanismos pertinentes para que sus, colaboradores, proveedores, clientes y terceros 
relacionados conozcan y cumplan, en lo que les corresponde con las estipulaciones del Modelo de Prevención de 
Delito.   
 
Esta Modelo se debe leer en conjunto con el Manual de Prevención del Delito el cual desarrolla los elementos del 
sistema de gestión del Modelo de Prevención. 
 

  
 
El ordenamiento jurídico del Perú ha establecido un conjunto de responsabilidades y obligaciones contenidas en 
un catálogo de normas legales, las cuales tienen por objeto establecer todos y cada uno de los casos aplicables 
a la responsabilidad administrativa de la persona jurídica respecto de los Delitos Comprendidos.  
 
En tal sentido, indicamos las normativas que resultaron relevantes para la elaboración del Modelo y Manual de 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
  
  
 

 
 

 
 

 



   
  

  
  

  
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
A su vez, el Modelo de Prevención de Delito de la Compañía, se sirve de una serie de documentos 
complementarios que actúan en conjunto para cubrir la totalidad de obligaciones y responsabilidades estipuladas 
en las Normas Legales, los mismos que se encuentran materializados en políticas, códigos, lineamientos, y/u 
otros documentos, los cuales tienen por objeto coadyuvar a la gestión interna de la Compañía. 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
5.1. Oficial de Prevención 

 
El Oficial de Prevención, es el funcionario de la Compañía, quién cuenta con las competencias, posición, 
autoridad e independencia requeridas para el fiel cumplimiento de los elementos del Modelo de Prevención. 
 
El Directorio de la Compañía 

sistema de organización, administración y supervisión para evitar, prevenir y/o mitigar la comisión y/o 
participación de la Compañía respecto de los Delitos Comprendidos, el mismo deberá cumplir con los 
estándares requeridos por las distintas Normas Legales, así como los estándares locales e internacionales 
en materia de cumplimiento. 
 
Para estos efectos, y con la finalidad de cumplir a cabalidad sus funciones, el Oficial de Prevención deberá 
contar con total y completa autonomía respecto de la organización, administración y supervisión de la 
Compañía, así como de sus Colaboradores y/o órganos y/o supervisores. Del mismo modo, contará con un 
acceso directo y rápido a los distintos órganos componentes de la Compañía. 



   
  

  
  

  
 

 

 

 

El Oficial de Prevención deberá reportar directamente al Directorio a quien le debe informar periódicamente 
acerca del Modelo, así como de cualquier incidencia que surja en su ejecución. 
 
El Oficial de Prevención es responsable por lo siguiente:   

  
  
 

 
 

 
 

 
  
 

 
 

 
 

5.1.1.  Autorizaciones y facultades del Oficial de Prevención 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

5.2. Gobierno Corporativo 
 

La Compañía ha implementado Normas Internas que soportan y promueven el Modelo de Prevención de 
Delito, asimismo el modelo se encuentra insertado dentro del Sistema de Gestión de Cumplimiento de la 
Compañía. La adopción y aplicación de estas normas y políticas es de carácter obligatorio en la Compañía 
en todas sus operaciones. 
 

Algunas de las Normas Internas relacionadas con el Modelo de Prevención de Delito son las siguientes:   
  
  

 
  



   
  

  
  

  
 

 

 

 

  
  
  
  
  

  
  
  
  

 
 

Adicionalmente la Compañía cuenta con otras Normas Internas que se relacionan con el Programa de 
Prevención de Delitos, cuyo propósito es establecer las recomendaciones y mecanismos de control aplicables 
en sus procesos. 
 

5.3. Matriz De Riesgos y Controles Relacionados a la Comisión De Delito 
 

La Compañía ha identificado los procesos y procedimientos relacionados con sus actividades, habituales o 
esporádicas, en donde se han identificado aquellos en los cuales se encuentre o incremente cualquier tipo 
de riesgo de comisión y/o participación de la Compañía respecto de los Delitos Comprendidos. 
 
La Compañía cuenta con procesos de detección y evaluación de los riesgos de incurrir en conductas de 
incumplimiento, así como controles que mitigan dichos riesgos. 
 
La identificación de estos riesgos permite la implementación de los Controles sobre los procesos y 
procedimientos, para evitar o eliminar cualquier participación de la Compañía respecto a los Delitos 
Comprendidos. 
 
Estos riesgos están debidamente documentados en la Matriz de Riesgos de Comisión de Delitos (o Matriz de 
Riesgo de Prevención del Delito) de la Compañía en donde son evaluados periódicamente, para determinar 
la eficacia y eficiencia de los controles. 
 
En la Matriz de Riesgo de Prevención de Delitos se determinarán los riesgos inherentes y residuales como 
evidencia de una gestión de riesgos implementada a través de actividades de control definidas por la 
compañía.  
 

5.4. Canales De Reporte y Línea Ética   
 

La Compañía promueve una política de puertas abiertas donde los colaboradores pueden expresar sus 
inquietudes y preocupaciones en todos los niveles de la organización recurriendo a: (i) Supervisor Inmediato, 
(ii) Equipo Gerencial, (iii) Área Legal (iv) Oficial de Cumplimiento (v) Área de Recursos Humanos; y (vi) Línea 
Ética. Cualquier colaborador puede acudir a estos canales para informar/denunciar actividades que puedan 
implicar la participación de la Compañía respecto a los Delitos Comprendidos. 
 
Todos los empleados, así como terceros, pueden presentar una queja, reporte o consulta de forma anónima, 
si así lo prefieren. La Línea Ética es probada periódicamente para garantizar su disponibilidad y operatividad. 
  
 

5.5. Difusión, Educación, Capacitación y Concientización   
  

La difusión del Modelo y Manual de Prevención a los colaboradores de la Compañía se realiza de la siguiente 
manera: 

 
5.5.1. Proceso de inducción: 

 
Todo nuevo colaborador recibe entrenamiento sobre la Compañía, Cultura de Cumplimiento, Código 
de Conducta, Políticas (normas internas) y Línea Ética. Durante el proceso de Inducción, todo nuevo 
colaborador debe además completar el Formulario Inicial de Conflicto de Intereses y Certificar el 
Código de Conducta, el Modelo de Prevención de Delito, entre otras Normas Internas. 

 
5.5.2. Programa de Capacitación y Entrenamiento:  



   
  

  
  

  
 

 

 

 

 
La Compañía cuenta con un Programa de Capacitación de Gobernanza Riesgo y Cumplimiento cuyo 
objeto es proveer al Colaborador del conocimiento referente a las políticas, normas y controles 
obligatorios que deberán ser aplicados en la realización de sus funciones y aquellos relacionados con 
el Modelo de Prevención. Esta capacitación se realiza de manera anual, coherente, basada en los 
riesgos, sus políticas y procesos. Asimismo, se efectúan capacitaciones específicas a los 
colaboradores que tienen mayor exposición a los riesgos. 

 
5.5.3. Comunicación y Sensibilización:  

 
El Programa de Capacitación se complementa con un Programa de Comunicación que consta de la 
difusión de Mensajes y Comunicados, Material de Concientización, y Actividades y Campañas que se 
realizan a lo largo del año con el propósito de reforzar la formación y entrenamiento de los 
colaboradores en relación con el Modelo de Prevención. 

 
5.5.4. Certificación normas internas: 

 
El proceso de certificación de Normas Internas es la forma en que la Compañía confirma que los 
colaboradores han leído, comprendido y se comprometan con el cumplimiento de estas. Las 
certificaciones son importantes para garantizar que existe una buena gestión normativa que regula el 
accionar y mitiga riesgos en relación con la participación en Delitos comprendidos en el Modelo de 
Prevención. 

 
5.6. Evaluación Y Monitoreo Continuo 

 
El Área de Gobernanza Riesgo y Cumplimiento es responsable de la evaluación periódica y actualización del 
Modelo de Prevención de Delito adaptándolo a los negocios de la Compañía y a las normas y regulaciones 
legales vigentes. 
 

 
 

 
 

  
 

  

 
 

  

 
 

 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 



   
  

  
  

  
 

 

 

 

 
 

  
 

  

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 



   
  

  
  

  
 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



   
  

  
  

  
 

 

 

 

  

  
 

 
 

 

 

 

 
 

  

 
 

 

 
 

 
  

 

   
    

 

    
  

 

 
 

  
 

   
 

 
 

  
  

  
 

 
 

  

 

   
 

 
 

  

 
 

  
 

 
 

 


