
   

  

  
 

  

 

    

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

  
  

  
  

  
 

 

 

 

1. ANTECEDENTES 
 

 
 

 
 

2. PROPÓSITO 
 

 
 

 
 

3. REFERENCIAS NORMATIVAS 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

  
  
  

 
  

 

 
 



 

  
  

  
  

  
 

 

 

 

 
 

 
 

  
  
  

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 

 
 

 
 

  
  
  
  

 
  

 



 

  
  

  
  

  
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

  
  
  
  
  

 
  

 
 

 
  

  
  
  

  
  
  
  
  

 
4. GOBIERNO CORPORATIVO 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 



 

  
  

  
  

  
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
  

 
  

 

 

 
 

  
 

 

 
 

 
  
  

 
  

 

 

 

 
 

  
  
  
  
  
  



 

  
  

  
  

  
 

 

 

 

  
  
  

 
 

 

 
 

 
 

 
5. DIFUSIÓN: CAPACITACIÓN, ENTRENAMIENTO Y SENSIBILIZACIÓN 

 

 
 

 
 

  
  
  
  
 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

  
  

  
  

  
 

 

 

 

 
6. CANALES DE CONSULTA Y REPORTE 

 

 
 

 
 

  
  
  
  
  
  

  
  un canal seguro, confidencial, accesible y disponible 24/7.  

Puedes acceder a él mediante este link:  

https://kallpa.ethicspoint.com o a través de nuestra app:  

 
 
 

 
 

 
 

 
 

  
  
 

 

 
 

7. GESTIÓN DE RIESGOS
 

 



 

  
  

  
  

  
 

 

 

 

 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
  
  
  

 
 

8. ACTUALIZACIÓN Y MONITOREO

 

 
 

9. AUDITORÍA DEL PROGRAMA 
 

 
 

 
 

  
  
 

 
  
  

 
10. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

 



 

  
  

  
  

  
 

 

 

 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
  
  
  
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

11. PLANES DE ACCIÓN 
 

 
 

12. CONTROL Y CUMPLIMIENTO 
 

  

 
  

 
 

 
 

 

 
 

13. DEFINCIONES 



 

  
  

  
  

  
 

 

 

 

 
 

  

 
 

 
 

 
 

  

 
 

 

 

 
 

 
 

14. CONTROL DE CAMBIOS 
 
 

   
  

 
 

 

 

 

  
 

 
  

 

 
 

 


