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POLITICA DE PRIVACIDAD

[ 1.

PROPOSITO

La presente politica de privacidad tiene por finalidad informarle la manera en que la Compaiiia trata y utiliza la
informacion de datos personales que se recopilan.

Para efectos de esta Politica toda referencia al “Usuario” se entiende a todas aquellas personas a las que
recopilamos datos. El Usuario declara haber leido y aceptado de manera previa y expresa la Politica
sujetandose a sus disposiciones y brinda su consentimiento libre, informado, especifico e inequivoco a la
Compaiiia para realizar el tratamiento de sus datos personales en los términos y bajo las condiciones previstas
en la presente Politica.

2,

AMBITO Y APLICACION

La politica es aplicable a todas las Compafiias que forman parte de la Unidad de Negocio Peru, en adelante

indi

stintamente, la Compafiia o la Empresa, las cuales estan obligadas a implementarlo y cumplirlo.

| 3.

DECLARACION DE LA POLITICA

2.1. Informacion recolectada

2.2,

23.

24,

La Compafiia recopila la siguiente informacién del Usuario: Datos personales proporcionados libremente
por el Usuario al momento de llenar formularios de contacto y/o de registro, cuestionarios,
consentimientos escritos u, entre otros; donde se le solicita voluntariamente al Usuario proporcione sus
datos personales, tales como nombres, apellidos, correo electronico, imagenes, etc. (los “Datos
Personales”).

El tratamiento de los Datos Personales del Usuario se encuentra acorde con la presente politica.

Veracidad de los Datos Personales

El Usuario declara que los Datos Personales proporcionados son verdaderos, completos y exactos. Cada
Usuario es responsable por la veracidad, exactitud y vigencia de los Datos Personales suministrados.

La Compafiia no se hace responsable de la veracidad de la informacién proporcionada por el Usuario,
por lo que tampoco asume responsabilidad alguna por posibles dafios o perjuicios que pudieran
originarse por el uso de dicha informacion.

El Banco de Datos

De acuerdo con lo establecido en la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales (en adelante,
“Ley”), y el Decreto Supremo N° 016-2024-JUS, por el que se aprueba su Reglamento (en adelante, el
“‘Reglamento”), los Datos Personales seran incorporados a un banco de datos de titularidad de la
Compaiii. El Usuario da su consentimiento libre, expreso, informado e inequivoco para la inclusién de su
informacién en dicho banco de datos.

Para mayor informacién se cuenta con Cartillas Informativas para cada tipo de banco de datos (Ver
Anexos)

Finalidad del Tratamiento de los Datos Personales

La Informacién del Usuario se utiliza para las siguientes finalidades:
=  Atender las solicitudes, consultas, sugerencias y pedidos de Usuarios respecto de los diversos
servicios que ofrece la Compaiiia.
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2.5,

2.6.

27.

=  Enviarle al Usuario encuestas, invitaciones a eventos y/o actividades de interés, publicaciones,
noticias y otros, a través de la direccién de correo electronico, que el Usuario facilité al momento
de registrarse en los formularios de la Compafiia que se encuentran en su sitio web.

El Usuario manifiesta expresamente que ha sido informado de dichas finalidades y, a través de la
aceptacion de la presente Politica de Privacidad, autoriza y otorga su consentimiento, de manera previa,
libre, expresa, inequivoca y gratuita, para el tratamiento de sus Datos Personales.

Plazo de Conservacion

Los Datos Personales recogidos por la Compariia se conservaran por el periodo establecido en cada
Cartilla Informativa salvo que sea revocado expresamente por el Usuario.

Transferencias y destinatarios

Los datos personales se transferiran a nivel nacional a las empresas que conforman la unidad de negocios
Peru; a fin de que dichas empresas realicen para si mismas los tratamientos a los datos personales que
la Compaiiia recopile.

Adicionalmente, se informara en cada Cartilla Informativa en caso de existir transferencia de datos
internacionales

En estos casos, la Compariia garantizara que el tratamiento de sus datos se limite a las finalidades
establecidas en la presente Politica, que se mantenga confidencial y se implementen las medidas de
seguridad adecuadas.

Ejercicio de los derechos del Titular de los Datos Personales

La Compafiia pone a disposicion a los Usuarios la posibilidad de ejercer los derechos que se encuentran
contemplados en la Ley y su Reglamento, mediante comunicacion virtual dirigida a la Compafiia a través
del siguiente correo: arco@kg.com.pe.

Los Usuarios cuentan con una serie de derechos sobre sus datos personales contemplados en la
legislacion de la materia, que pueden ejercer en cualquier momento dependiendo de su voluntad, los
cuales se mencionan a continuacion:

1. Derecho de Acceso: El Usuario tiene derecho a obtener la informacién relativa a sus datos
personales objeto de tratamiento, asi como la forma, motivos y condiciones de su recopilacion.

2. Derecho de Rectificacion: EI Usuario podra solicitar la correccién de aquellos datos que se
encuentren errados o resulten inexactos o falsos.

3. Derecho de Cancelacion: El Usuario podra solicitar la supresion de sus datos personales de las
bases de datos de la Compaiiia cuando ya no sean necesarios o pertinentes para la finalidad que
fueron recopilados; el plazo para su tratamiento hubiere vencido; el Usuario haya revocado su
consentimiento; o cuando no sean tratados conforme a la legislacién de la materia.

4. Derecho de Oposicion: El Usuario tiene derecho a que no se traten sus datos personales o cese
su tratamiento cuando no se haya prestado su consentimiento para el mismo o cuando estos se
hubieran obtenido de una fuente de acceso publico. En el caso el Usuario hubiera prestado su
consentimiento, este podra oponerse al tratamiento de sus datos por motivos fundados y legitimos.

5. Derecho de Informacién: El Usuario podra solicitar informacion relativa a sus derechos y/o acerca
de las disposiciones de la Ley.
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2.38.

29,

6. Inclusion: Es el derecho que tiene el titular de los datos personales para que sus datos sean
incorporados a un banco de datos ya existente, asi como para que se incorpore toda aquella
informacion faltante, incompleta, omitida o eliminada.

Sin perijuicio de lo anterior, la Compafiia podré conservar determinada Informacién del Usuario a fin de
que sirva de prueba ante una eventual reclamacién contra la Compafiia por responsabilidades derivadas
del tratamiento de dicha informacion.

En caso de que considere que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos, podra presentar una
reclamacion ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales, dirigiéndose a la mesa de
partes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, ubicado en calle Scipién Llona N° 350, Miraflores,
Lima, Peru.

Medidas de seguridad

En cumplimiento de la normativa vigente y de la Directiva de Seguridad de la Informacién, aprobada por
la Resolucién Directoral N° 019-2013-JUS/DGPDP, la Compafiia ha adoptado las medidas técnicas y
organizativas de seguridad y confidencialidad apropiadas a la categoria de los datos personales
necesarias para mantener el nivel suficiente de proteccién requerido, con el objeto de evitar la pérdida
accidental, mal uso, alteracién, acceso no autorizado, destruccién, y cualquier manipulacién indebida de
los datos personales facilitados por usted que pueda afectar la integridad, confidencialidad y disponibilidad
de la informacién. La Compafia sera responsable del banco de datos y de los datos personales
contenidos en éste.

La Compafiia no transmite, divulga o proporciona la informacién personal recopilada a terceros diferentes
del titular de dicha informacién personal, salvo en los casos en los que existe una relacién de encargo
para el tratamiento de datos personales, cuando usted haya consentido expresamente que sus datos
personales sean transferidos a terceros debidamente identificados en el numeral 2.6 precedente o en
caso que ello sea requerido por autoridades publicas o se trate del estricto cumplimiento de un mandato
legal.

Cabe indicar que, en caso de que la Compafia sea adquirida por alguna persona, cambie de titulares,
sea fusionada con otras empresas, se escinda o reorganice o sufra cualquier otra modificacién societaria,
los datos personales brindados continuaran siendo conservados segun lo establecido en la Politica de
Privacidad y utilizados para los fines establecidos en la Politica de Privacidad.

Uso de Cookies

En nuestro portal utilizamos Gnicamente cookies para el correcto funcionamiento de nuestros Sitios Web.

Para mas informacioén revisar la Politica de Cookies.

2.10. Vigencia y modificacion de la politica de privacidad

2.11.

La Politica de Privacidad es actualizada periédicamente, por lo que la Compafiia se reserva el derecho a
modificarla en caso de que exista un cambio en la legislacién vigente, jurisprudencial, doctrinal o por
criterios propios empresariales. En caso de que se introduzca alguna modificacién en la Politica de
Privacidad, el nuevo texto de la Politica de Privacidad se publicara en este mismo sitio web, por lo que se
aconseja revisar periédicamente para estar al tanto de cualquier cambio.

Contacto
Si tienes preguntas sobre esta Politica de Privacidad, puedes ponerte en contacto con nosotros a través

del correo electrénico arco@kg.com.pe o al Oficial de Cumplimiento a través del siguiente correo:
Compliance.officer@kg.com.pe.
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ANEXOS

Cartilla Informativa Web Kallpa

Cartilla Informativa Web Kondu

Cartilla Informativa Canal Etico

Cartilla Informativa Cumplimiento

Cartilla Informativa Libro de Reclamaciones
Cartilla Informativa Postulantes

Cartilla Informativa Proveedores

Cartilla Informativa Relaciones Comunitarias
Cartilla Informativa Trabajadores

Cartilla Informativa Videovigilancia

Cartilla Informativa Visitantes

Cartilla Informativa Beneficiario Final

[ 4.

DEFINICIONES

TERMINO

DEFINICION

Unidad de
Negocio Peru

Son las compafiias operativas del grupo ubicadas en el Peru. A la fecha forman parte
de la Unidad de negocié Peru, Kallpa Generacién S.A., Orazul Energy Peri S.A. y
Kondu S.A.C.

Usuario

Aquellas personas a las que recopilamos datos.

Banco de datos

Conjunto organizado de datos personales, automatizado o no, independientemente del
soporte, sea este fisico, magnético, digital, éptico u otros que se creen, cualquiera

personales . ” i ) o
fuere la forma o modalidad de su creacién, formacion, almacenamiento, organizacién y
acceso.

Datos _ L, . " . o
Cualquier informacién concerniente a una persona fisica (natural) identificada o

personales . 2 > h . ", »
identificable. También conocida como “Informacién personal’.

Titular del S . i .

Banco de Datos Persona natural, persona juridica de derecho privado o publico que determina la

Personales finalidad y contenido del banco de datos personales, el tratamiento de estos y las

medidas de seguridad.

Tratamiento de
Datos
Personales.

Cualquier operacién o procedimiento técnico, automatizado o no, que permite la
recopilacién, registro, organizacion, almacenamiento, conservacién, elaboracion,
modificacion, extraccion, consulta, utilizacién, bloqueo, supresién, comunicaciéon por
transferencia o por difusién o cualquier otra forma de procesamiento que facilite el
acceso, correlacién o interconexién de los datos personales.
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